
การบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินการกับผู้ปฏิบัติงานที่มีผลสมัฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
---------------------------------------- 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้ าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา         
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประกาศ ณ วันที่ 11 กรกฎาคม 2554 เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการพัฒนาหรือปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย 
ก าหนดให้มีการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับผู้ปฏิบัติงานที่มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า      
โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ มีคะแนนประเมินรวม 100 คะแนน โดยประเมินผลการปฏิบัติราชการแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ 
ได้แก ่ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัดส่วนคะแนนร้อยละ 70 และพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ สัดส่วนร้อยละ 30 
ซ่ึงให้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 2 รอบตามปีงบประมาณ (1 เมษายน และ 1 ตุลาคม ของทุกปี) 
ซ่ึงมีการแบ่งกลุ่มผลการประเมินการประเมินการปฏิบัติราชการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 (1) ระดับดีเด่น    คะแนน  96 - 100 
 (2) ระดับดีมาก    คะแนน  81 -  95 
 (3) ระดับดี    คะแนน  71 -  80 
 (4) ระดับพอใช้     คะแนน  60 -  70 
 (5) ต้องปรับปรุงและไม่ได้เลื่อนเงินเดือน คะแนนต่ ากว่า          60 

2. ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้ในการประกอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น การแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ      
การปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออกจากราชการ การให้รางวัลประจ าปี รางวัลจูงใจและ
ค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น 

3. ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ ากว่าเกณฑ์ หมายถึง ผู้รับการประเมินที่มีผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุงและไม่ได้เลื่อนเงินเดือน (ระดับคะแนนต่ ากว่า 60 คะแนน)                 
ให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินดังกล่าวให้ผู้รับการประเมินทราบผลการประเมินเป็นรายบุคคล และ            
ให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน และให้ผู้บังคับบัญชาท าความตกลง ให้ค าปรึกษา



แนะน ากับผู้รับการประเมินเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ มีแผนพัฒนาผล
การปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล อันน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติ
ราชการให้ดีข้ึน เช่น การพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และ
ช่วงเวลาที่ใช้ในการพัฒนา พร้อมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงทราบ 
ตามแบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และแบบสรุป
การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ/สนับสนุนวิชาการ โดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  

  (1) ก าหนดให้มีการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย
การท างานทีส่่วนงานก าหนดไว้ เช่น การปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของตนเอง เป็นต้น 

  (2) การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน โดยวิธีการฝึกอบรม       
การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน และวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้รับการประเมินมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานและการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4. วิธีการขั้นตอนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการกับเจ้าหน้าที่       
ผู้มีผลการปฏิบัติงานประสิทธิภาพต่ า หากผู้รับการประเมินมีผลการประเมินการปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ 
ต้องปรับปรุงติดต่อกันสองครั้งและส่วนงานได้ให้โอกาสพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานแล้ว และผล            
การประเมินครั้งต่อมายังมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุงอีก ส่วนงานอาจเสนออธิการบดีพิจารณา        
สั่งให้ออกจากงานโดยถือว่าสัญญาจ้างสิ้นสุดลง โดยการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อ 25 แห่งข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2551  

5. ให้หัวหน้าส่วนงานรายงานผลการด าเนินงานในกรณีผู้ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า          
ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบเมื่อสิ้นสุดในแต่ละรอบการประเมิน และส่งผลการเมินการปฏิบัติราชการเสนอต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานราชการระดับส่วนงานและอธิการบดีต่อไป 

 

 

---------------------------------------- 
 
 
 
 
 



เตรียมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน

ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงาน

เริ่มต้น

หัวหน้างานประเมินผลการปฏิบัติงานข้ันต้น

คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานระดับส่วนงาน

คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย

น าผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรประกอบการพิจารณา           
เลื่อนเงินเดือนบุคลากรประจ าปี

หัวหน้างานน าเสนอความเหนนต่อ
ผู้บังคับบัญชา

แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับ
ประเมินทราบเป็นรายบุคคล

ไม ่ผ่านการประเม ิน
(ต่ ากว่า 60 คะแนน)

ผ่านเกณฑ์ประเมิน
(60-100 คะแนน)

 ปรับปรุงผลการปฏิบัติ  
 งานของผู้มีผลสัมฤทธิ์
 การปฏิบัติงานต่ า 

ให้ค าปรึกษาแนะน า
 เพ่ือส่งเสริม/พัฒนางาน

ให้ดีย่ิงขึ้น

แผนผังแสดงกระบวนการบริหารผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

หมายเหตุ*  ส ำหรับผู้รับกำรประเมินท่ีมีผลกำรประเมินกำรปฏิบัต ิงำนไม่ผ่ำนกำรประเมิน
                  (คะแนนต่ ำกว่ำ 60 คะแนน) ให้มีกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมข้ันตอนกำรด ำเนินกำร          
                   กับผ ู้ปฏิบัต ิงำนที่มีผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนต่ ำที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ต่อไป



แผนผังแสดงการด าเนินการกับผู้ปฏิบัติงานที่มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

เริ่มต้น

หัวหน้างานแจ้งผลการประเมิน
ให้ผู้รับประเมินทราบเป็นรายบุคคล

และให้ผู้รับประเมินลงลายมือรับทราบ

 ระบุแนวทาง/วิธีการที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
 - การปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
 - การเพ่ิมพูนความรู้/ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
 - การมอบหมายงาน การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน

หัวหน้างานและผู้รับประเมินจัดท าข้อตกลงร่วมกัน
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองตามแผนพัฒนา
ผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลท่ีได้ก าหนดไว้

หัวหน้างานน าเสนอความเหนนต่อผู้บังคับบัญชา

ก าหนดเป็นแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลให้ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในคร้ังถัดไป

หัวหน้างานประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ผลการประเมิน
มากกว่า 60 คะแนนขึ้นไป

ผ่านการประเมิน

ไม่ผ่านการประเมิน
ติดต่อกัน 2 ครั้ง

ใช่

ใช่

เสนออธิการบดี
พิจารณาให้ออก

ให้โอกาสพัฒนา
และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอีกคร้ัง

ไม่ใช่

ไม่ผ่านการประเมินไม่ใช่

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.




